
नियंत्रक कॉलेजों 

College of Chiropractors of BC

College of Dental Hygienists of BC

College of Dental Surgeons of BC

College of Dental Technicians of BC

College of Denturists of BC

College of Dieticians of BC

College of Licensed Practical Nurses of BC

College of Massage Therapists of BC

College of Midwives of BC

College of Naturopathic Physicians of BC

College of Occupational Therapists of BC

College of Opticians of BC

College of Optometrists of BC

College of Pharmacists of BC

College of Physical Therapists of BC

College of Physicians and Surgeons of BC

College of Podiatric Surgeons of BC

College of Psychologists of BC

College of Registered Nurses of BC

College of Registered Psychiatric Nurses of BC

College of Social Workers of BC

College of Speech and Hearing Health  

Professionals of BC

College of Traditional Chinese Medicine  

Practitioners and Acupuncturists of BC

यदि आपको कोई समसयया है

यदि आपको ककसी स्वास्थय िेखभवाल पेशे् र के वय्हवार के बवारे में कोई 
शशकवायत है तो सबसे पहले आपको अपनी समसयवा के बवारे में उस वयक्त के 
सवाथ बवात  करने के बवारे में व्चवार करनवा चवादहए ्योंकक कई बवार समसयवा 
कवा कवारण गलतफ़हमी यवा अधरूी जवानकवारी होतवा है। यदि इसके बवाि भी आप 
असतंषु्ट हों और ्ह पेशवा्र ककसी ससंथवा, जसेै असपतवाल, में कवाम करतवा हो, 
तो आप उस ससंथवा के इंचवाज्ज से बवात कर सकत ेहैं। यदि ऐसी कोई ससंथवा नहीं 
है अथ्वा यदि ्ह इस मवामले में कुछ नहीं कर सकती तो आप ककसी उचचत 
ननयंत्रक ससंथवा से सपंक्ज  कर सकत ेहैं। यह ससंथवा आपको िेखभवाल के उन 
मवानकों के बवारे में जवानकवारी िे सकती है कजनकी आप प्रिवातवा से आशवा कर सकत े
है और यदि उन मवानकों की पवालनवा नहीं होती तो आप ्यवा कर सकत ेहैं।

नियंत्रक संस्या कयया कर सकती है

अपने ककसी सिसय के बवारे में शशकवायत शमलने पर ननयंत्रक संसथवा उसके व्रुद्ध 
कवार्वा्जई कर सकती है। इसमें भली-भवांनत पूछतवाछ करनवा और, जरूरत पड़ने 
पर, औपचवाररक जवांच कर्वानवा शवाशमल हो सकते है। यदि यह पवायवा जवातवा है 
कक ककसी पेशे् र ने अनुचचत वय्हवार ककयवा है तो संसथवा चेतवा्नी िे सकती है, 
सहवायतवा कवा कोई संचवाशलत कवाय्जक्रम पूरवा करने को कह सकती है, यवा उसकवा 
प्रैक््टस करने कवा अचधकवार मुअततल कर सकती है यवा रद्द कर सकती है। कुछ 
संसथवाए जुमवा्जनवा भी करती हैं।

नियंत्रक संस्या कयया िहीं कर सकती 

उसको यह अचधकवार नहीं है कक यदि ककसी कवा कोई नुकसवान हुआ है तो उसके 
शलए हरजवाने कवा आिेश िे सके। ्ह कोई ऐसवा ननिदेश जवारी नहीँ कर सकती 
कक ककसी संसथवा को अपने ककसी यहवां रखे हुए ककसी पेशे् र को ककस प्रकवार 
ननयंत्त्रत अथ्वा अनुशवाशसत करनवा चवादहए।

शिकयायत करिया

यदि आप औपचवाररक शशकवायत करनवा चवाहते है तो उपयु्त ननयंत्रक ससथवाओं 
के लोगों से संपक्ज  करें। ्े आपको सलवाह िे सकत ेहैं। आपको अपनी शशकवायत 
शलखखत रूप में िेने के शलए और उस पेशे् र कवा नवाम, उसके कवाम करने की 
जगह, ्े कवाय्जकलवाप कजनके बवारे में आपको शशकवायत है तथवा यदि आपके 
समथ्जन में कोई िसतवा्ेज़ हैं तो ्ह सब कुछ बतवाने के शलए कहवा जवा सकतवा 
है। आपको अपने बवारे में भी बतवानवा चवादहए तवाकक मवामले की अचछछी तरह जवांच 
की जवा सके। यदि आप ननयंत्रक संसथवा द्वारवा की गई कवार्वा्जई से संतुष्ट नहीं 
हैं तो हो सकतवा है कक आप उसके व्रुद्ध व्शभनन संसथवाओं के ज़ररए अपील 
कर सकत ेहों कजनमें स्वास्थय पेशवा समीक्वा बोर्ज, ओमबरसपस्जन तथवा त्रिद्टश 
कोलंत्बयवा की सुप्रीम को्ट्ज भी शवाशमल हैं।
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